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Schmetterling

1. Einstieg

Schmetterling Argus 3 baut auf einer webbasierten Oberflache auf, die Sie Uber Ihren Browser, wie
bspw. Internet Explorer oder Firefox erreichen.

Der Einstieg zum Schmetterling Argus 3 erfolgt Gber: http://www.schmetterling.de

Mit Klick auf den Button ,Reisebiiro-Login“ 6ffnet sich ein neues Fenster, in dem lhre Zugangsdaten
abgefragt werden.

SChmetter”ng' Reiseburo-Login

Herzlich Willkommen
bei Schmetterling.

Wohin soll die Reise gehen?

<t |n den Urlaub Zum Unternehmen »

Reiseburo-Login

Hier finden Sie alle Werkzeuge, Informationen und News fUr Ihren Arbeitsalitag
Bel Fragen wenden Sie sich an technologie@schmetteriing.de oder nutzen das Formular

Benutzername [: 8. maxmustermann l

Passwort [ ] ‘ v

Fenster madmieren ¥

Der Benutzername setzt sich wie folgt zusammen: vorname.nachname

Wichtig dabei ist, sofern es lhnen nicht anders mitgeteilt wurde, dass die Angabe des
Benutzernamens in Kleinschreibung erfolgt und Umlaute im Namen auch als Umlaute bei der
Anmeldung geschrieben werden. Bsp.: willi.muller

Ihr personliches Passwort wird lhnen vom Schmetterling Technologie Support per E-Mail zugeschickt.

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie bitte auf das Feld ,Passwort vergessen®“.
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Es wird Ihnen ein neu generiertes Passwort an die im System hinterlegte E-Mail Adresse geschickt.
Dieses Passwort kbnnen Sie nach erfolgter Anmeldung im Schmetterling Argus 3 unter ,Meine Daten
— Passwort — Passwort &ndern® nach Ihren Winschen éndern.

Reiseblro-Login

Hier finden Sie alle Werkzeuge, Informationen und News fUr Ihren Arbeitsalitag
Bel Fragen wenden Sie sich an technologie@schmetteriing.de oder nutzen das Formular

Benutzername [: 8. maxmustermann ]

Passwort [ ] ‘ v

Fenster maxdmieren ¥

Passwort vergessen?

¥

Mit dem Haken ,Fenster maximieren“ 6ffnet sich Ihr Schmetterling Argus 3 ohne die Meni- und
Symbolleiste Ihres Browsers.
Darstellung bei Haken fur ,Fenster maximieren“ gesetzt:

¥) Schmetterling Argus 3.0 - Mozilla Firefox
. app.schmetterling-argus.de/index#Start/Ubersicht 11962 - SR GSWD 1

eyl Beratung | Buchung ] Mid- / Backoffice | Kommunikation | Information | Meine Daten

& Q &7

Start Kontakt Produkte

Darstellung bei Haken fur ,Fenster maximieren“ nicht gesetzt:

%) Schmetterling Argus 3.0 - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

{ "} Schmetterling Argus 3.0 l + 1

€& | @ app.schmetterling-argus.de/#Start{iibersicht 11962 - SR GSWD 1

Start WEeI0] | Buchungl Mid- / Backoffice | Kommunlkanon] Information | Meine Daten

Y Q &7

Start Kontakt Produkte

Wenn Sie mehrere Filialen angeschlossen haben, kénnen Sie bereits beim Start auswahlen in welche

Filiale Sie sich einloggen méchten:

Passwort |

(Bﬂro | v

Fenster maximieren Jv

Benutzerame | | -
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2. Beainnerstatus

Bei Erstanmeldung in Ihrem Schmetterling Argus 3 muissen Sie als Geschéftsfuhrer / Inhaber des
Biros einen sogenannten ,Beginnerstatus* durchlaufen. Hier werden Sie Schritt fir Schritt durch eine
Menufolge gefuhrt, in der Sie lhre reisebiro- und mitarbeiterbezogenen Daten durchgehen und diese
andern bzw. ergéanzen kénnen.

Wichtig dabei ist, dass Sie den ,Beginnerstatus” vollstandig durchlaufen und die geanderten Daten
speichern. Diese werden automatisch an Schmetterling Gbermittelt. Brechen Sie den ,Beginnerstatus”
ab, werden die bereits bearbeiteten Daten nicht gespeichert. Sodass Sie diese bei der néchsten
Anmeldung erneut eingeben mussen.

Sollten Sie Fragen bzgl. der Bearbeitung der einzelnen Bereiche haben, finden Sie ein Handbuch als
Hilfestellung direkt im ,Beginnerstatus” in der oberen rechten Ecke.

2 a|?
L
Gerne kdnnen Sie sich auch telefonisch mit uns in Verbindung setzen unter T +49 (0) 91 97.62 82-610

3. Startseite

Nach erfolgter Anmeldung in Schmetterling Argus 3 6ffnet sich die neue Oberflache, die Sie durch
Auswahl von Apps selbst gestalten kénnen.

A Ll AL SIORS

Nach Ihrem Erst-Login finden Sie in lhrer Ubersicht bereits eine Voreinstellung, welche Sie in wenigen
Schritten nach lhren eigenen Wiinschen anpassen kdnnen.

Um Apps zu entfernen nutzen Sie bitte in der oberen rechten Ecke des App-Fensters das Pfeilsymbol.
Durch Klick auf den Pfeil 6ffnen Sie die weitere Auswabhl

* Express Travel Intemational Suisse: Aktuelle Angebote

Aktualisieren

Bearbeiten

Die App wird entfernt, indem Sie auf Loschen klicken. Das App-Fenster bleibt als Platzhalter mit dem
Hinweis ,Hier klicken zum Bearbeiten* bestehen:

Platzhalter

(Hier klicken zum Bearbeiten)
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Mit der Farbpalette, innerhalb des oben dargestellten Auswahlfensters, kénnen Sie die Farbe lhres
App-Fensters anpassen. AuBerdem koénnen Sie die Anzahl der Eintrdge und den
Aktualisierungszeitraum selbst bestimmten indem Sie auf ,Bearbeiten” klicken.

Sie kdnnen ebenfalls die einzelnen Apps untereinander in den App-Fenstern tauschen. Dazu halten
Sie bitte, die App die Sie verschieben mdchten, mit der linken Maustaste im oberen Rahmen gedriickt.
AnschlieRend bewegen Sie das Fenster an die Stelle, an die Sie es verschieben mdchten.

S OOV TEU- R

= s%w0OVIHAG-B | T
S %00y < EU- & o |

Durch die App-Auswahl kénnen Sie nicht nur die Ubersichtsseite nach erfolgtem Login individuell
anpassen, sondern auch jede weitere Ubersichtsseite der Top Navigation.

4. Top Navigation, Ribbons und Tabs

‘ Start Beratung| Buchungl Mid-/Backomce| Kommunikation | Information| Meine Daten

Die Top Navigation fasst die Haupt-Bereiche im Schmetterling Argus 3 zusammen und stellt das
Grundgerdist fir das neu strukturierte System dar:

Start — Die Einstiegsseite mit lhrer individualisierten Ubersichtsseite

Beratung — Alle Informations- und Beratungstools, die Sie fur lhre tégliche Arbeit benétigen
Buchung - Buchungssysteme, IBEs und Tools kompakt unter einer Rubrik

Mid- und Backoffice — Ihr Kundenverwaltungs- und Buchhaltungssystem

Kommunikation — Alle Kommunikationskanéle fiir Sie auf einen Blick

Information — Wichtige Tools und Informationen fir lhre Arbeit am Counter

Meine Daten — Ubersicht der gesamten Stammdaten zu Biiro und Mitarbeiter

AN N N N N

Unter jedem dieser Navigationspunkte 6ffnet sich bei Klick eine Ubersichtsseite. Diese kénnen Sie,
individuell Gber einen Rechtsklick auf eines der App-Fenster und "Anordnung andern" mit Apps
(Schnellansichten) bestiicken.

Ubersicht bearbeiten x

Erste Zeile bearbeiten

Ma
il

Zweite Zeile bearbeiten

Ma
11

Dritte Zeile bearbeiten

N
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Unter den einzelnen Top-Navigationspunkten finden Sie die neu strukturierten und
zusammengefassten Funktionen und Buttons die Sie bereits aus der Schmetterling Profianwendung
oder dem Schmetterling Attacus kennen, die sogenannten Ribbons .

n Start Beratung | Buchung | Mid- / Backoffice | Kommunikation | Information | Meine Daten

'y Q &7 l
Start Kontakt Produkte

Mit Klick auf den Pfeil oben links kann die Ribbon-Leiste ausgeblendet werden.

el Beratung | Buchung | Mid- / Backoffice | Kommunikation | Information | Meine Daten

Start ) %

Durch erneuten Klick auf den Pfeil wird die Leiste wieder eingeblendet.

Start Beratung | Buchung | Mid- / Backoffice | Kommunikation | Information | Meine Daten

ENEIES

Start Kontakt Produkte

Start ) =

In einer weiteren Ebene 6ffnen sich bei Klick auf das Ribbon Tabs. In diesen Tabs 6ffnen sich lhre
Anwendungen wie z.B. Schmetterling Thysania, Bahn Online Portal, etc. mit weiteren Unterfunktionen
oder Informationen. Jeder Top Navigationspunkt hat seine zugehdrigen Ribbons und darunter die
zugehorigen Tabs. Es ist moglich mehrere Tabs gleichzeitig gedffnet zu haben. Wenn Sie mehrere
Tabs geoffnet haben, wird das aktuell im Fenster dargestellte Tab weil3 angezeigt, alle weiteren
geodffneten Tabs blau.

8 Start | Beratung | Buchung | Mid- / Backoffice | Kommunikation | Information [UERRE L
~
B ‘ - E) l 2 \

Biro Benutzer Abrechnungen Veranstalter

Meine Daten Veranstalter Abrechnungen Filialen x

Durch Reiterwechsel in der Top Navigationsleiste werden die geoffneten Tabs nicht geschlossen. Die
Tabs kénnen geschlossen werden indem man auf das ,X“ oben rechts im weil3 hinterlegten Tabfenster
klickt. Sollte es Ihnen passieren, dass Sie den Tab ,Ubersicht* unter ,Start* entfernen, wechseln Sie
bitte auf einen anderen Bereich der Top Navigation und zuriick.
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5. Anderung von personlichen Daten

Ein wichtiger Bereich in der Top Navigation ist der Reiter ,Meine Daten“. Mit Klick auf diesen 6ffnet
sich das Untermeni in dem Sie lhre persdnlichen Daten bearbeiten, erganzen oder &ndern kdénnen.

In der Ubersichtsseite werden Ihnen die aktuell vorliegenden Daten angezeigt.
Unter ,Passwort — Passwort dndern“ kénnen Sie das von Schmetterling vergebene Passwort in ein
individuelles Passwort &ndern.

start | Beratung | Buchung | Mid- / Backoffice | Kommunikation | Information [EICIoE g

‘ﬂ“.’. ) &

Biro Benutzer Abrechnungen Veranstalter

Meine Daten %

E Personliches Persénliches
@ Passwort Login Name Wobilnummer

Name Email privat

Fi te
i Formee Geschlecht Email geschaftlich
==

™ Forumsbeitrage
A

Passwort
== Hotelbewertungen

Personliche Daten (auBer der Login Name) kénnen durch Klick in das zu &ndernde Feld geandert
bzw. erganzt werden.

Mobilnummer Hier klicken und

Mobilnummer Hier klicken und bearbeiten # \/ x

Face @il sinls vua .- e -l wee wl

Folgende Funktionen sind au3erdem fiir Biroleiter und Geschaftsfihrer freigeschaltet:
Bereich Meine Daten — Bliro

Anderung von Biiro Daten

Anderung von Mitarbeiter Daten (Neuanlage und Kiindigung)
Anlegen von Filialen

Anlegen von Kostenstellen

IBE Admin

AN NI N NN

Bereich Meine Daten — Abrechnungen

v' Einsehen von hinterlegten Rechnungen und Agenturabrechnungen
v' Selektion nach ungelesenen Abrechnungen

X

v'Kennzeichnung nicht gelesener Abrechnung durch Brief-Symbol

6. Hilfe

Bei Fragen rund um Schmetterling Argus 3 stehen lhnen verschiedene Hilfsmittel zur Verfigung. Die
Auswahl der Hilfsmittel finden Sie im Schmetterling Argus 3 ganz oben rechts neben lhrem Profil.

Q Tina Mustermann ' 9 |
a

Per Klick mit der linken Maustaste auf das ? — Symbol 6ffnet sich folgende Auswahl:
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a

Kontakt TeamViewer Handhuch

Kontakt leitet Sie direkt zum Tab ,Kontakt und Support* unter ,Start — Kontakt*
TeamViewer ermdglicht dem Schmetterling Technologie Support per Fernwartung Hilfe zu leisten

Handbuch fiuhrt Sie zum Schmetterling Argus 3 Handbuch in dem Sie verschiedene Themen und
Hilfestellungen finden.

Sollten Funktionen oder Anwendungen in Schmetterling Argus 3 nicht aufrufbar sein, besteht
momentan noch die Mdglichkeit, bis alle Funktionen komplett auf Schmetterling Argus 3 umgestellt
wurden, Uber den Top Navigationspunkt ,Start* / Ribbon ,Start* / Tab ,Start* auf die Ansicht der
friheren Schmetterling Profianwendung zu wechseln.

Bitte beachten Sie dabei, dass es sich nur um eine temporare Losung handelt, da zu gegebenen
Zeitpunkt die Schmetterling Profianwendung abgeschaltet wird.

7. Feedback

Jede Art von Feedback ist wichtig fir die Weiterentwicklung von Schmetterling Argus 3. Es ist unser
Ziel und unsere Philosophie Produkte vom Vertrieb fuir den Vertrieb zu entwickeln. Aus diesem Grund
sind wir auf lhre Meinung und Ihre Rickmeldung angewiesen. Seien Sie ein Teil der Schrittmacher!

Nutzen Sie fur Ihr Feedback bitte den eingebauten Feedback-Button im Schmetterling Argus 3.
Zu finden in der Ribbon-Leiste ganz rechts.

B

}oeqpaay

8. Abmelden

Aus dem Schmetterling Argus 3 kénnen Sie sich ausloggen, indem Sie auf das in der oberen rechten
Ecke dargestellte Profil klicken und auf Abmelden gehen.

Meine Daten
Mein Profil

Abmelden
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