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1. Einstieg

Schmetterling

Da, es sich wieder um eine webbasierte Oberflache handelt, erreichen Sie diese Uber lhren

Browser, wie Internet Explorer oder Firefox.

http://www.schmetterling.de

Das wird fur die Zukunft der einzig verbleibende Zugang werden.

Der Benutzername sieht folgendermal3en aus

vorname.nachname

und dann noch Ihr Passwort. Wichtig ist hier, sofern Sie nicht anders informiert wurden, dass der

Benutzername klein geschrieben wird.

http://www.kooperation24.de / www.rt-internetservice.de

Sofern Sie von unserer Technologie-Abteilung so eingerichtet wurden, kénnen Sie mit ihren
bisherigen Zugangsdaten Uber die 0.g. Loginseiten in unser System einsteigen. Der Login-Prozess
leitet Sie automatisch auf ein Formular, Uber das Sie lhre neuen Zugangsdaten sehen. Hier nur noch
auf "versenden" klicken und Sie erhalten ein neues Kennwort, welches Sie spater tiber "Meine Daten"

auch wieder andern kénnen.

2. Startseite

Nachdem Sie Ihre Anmeldedaten eingegeben haben, 6ffnet sich nun die neue Oberflache "Argus 3.0".
Je nach Umfang lhres Technikpaketes ahnelt es dem unten gezeigten Beispiel. In dieser erscheint
vorlaufig noch die altere Variante "Reisebiro Profianwendung", bis alle Punkte komplett auf Argus 3.0
abgestimmt wurden. Wir méchten Sie dennoch bitten ab sofort mit der Top-Navigation zu arbeiten.
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3. Top Navigation

| Start [ECEl | Buchung | Mig- / Backoffice | Kommunikation | Information | Meine Daten

Das ist die Hauptnavigation, die das gesamte Argus 3.0 umfasst.

Uber sie gelangen Sie zu den neu aufgeteilten Punkten der Reisebiiro Profianwendung bzw. des
Attacus. Unter jedem dieser Navigationspunkte gibt es einen Tab Ubersicht. Diesen kénnen Sie
individuell Gber einen rechtsklick und "Anordnung andern" mit Apps bestlicken.

Uber Ihren Namen oben rechts kénnen Sie sich abmelden und Ihre persénlichen Daten bearbeiten.
Uber das Fragezeichen erreichen Sie unsere Kontaktadressen, das Handbuch und den Team Viewer,
mit dem sich unser Schmetterling Support auf lhren Rechner aufschaltet.

a

Kontakt TeamViewer Handbuch

Beispiele zu Apps:
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Newsticker + 0
» TUI Deutschland: TUI Key Account Management informiert Lo | I

Forumsbeitrage

vor 1 Stunde:
(Fastwie) live dabei auf der #itbberlin. Unsere fiw-Dailies zum Download
Hier der Link zur aktuellen Ausgabe: hitp:/t.co/8RLa0ck2sd

Hans-Peter Réschke - vor 17 Stunden - Bitte mal priifen ...
Wieso peinlich??? Da siehst Du wie aktuell Schmefterling ist und was fiir_

vor 1 Stunde:
Thomas Cook UK: 195 Reisebiras sallen schliefen

Detlev Biittner - vor 18 Stunden - Bitte mal priifen ...
das ist schon peinlich -) http:/www schmetterling-schiffsreisen defindexh.

-Blog http:/.co/0TAZQKIE3K

vor 20 Stunden
Warktforscher erwarten im laufenden Touristikjahr deutliche Zuwachse.
http:iit cofBvzzr afuldh

Elsa Vollmer - vor 1 Tag - Reisebiiro Aufgabe
Reiseblro Einrichtung ab zu geben 2 Klappenschranke mit je 24 Fachern,.

Kerstin Zieme - vor 1 Tag - Reiseversicherung bei Privatbuchungen

Also es gibt dazu gesetzliche Bestimmungen und es ist EU-Recht Ich kan. vor 21 Stunden

Lufthansa: Flight Player bei vier Partnern live hitp:/it co/PD8JIr250d

Q Berendina Wolfsperger - vor 20 Stunden - Reiseversicherung bei Privath.. vor 18 Stunden

Ich habe gerade mit der ERY telefoniert und bei der Gelegenheit nachgefr fuw Google, Facebook, Metasearch - wer sucht am besten? Eine Analyse im £
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Weitere Beispiele zu Apps:

99965 - Schulungsdatenbank Akademie

rmation | Meine Daten Filiale: Reisebiiro I Judith Kusterer ¥

art | Beratung | Buchung MR GIES Kommunikation

Ubersicht @ =

vor 27 Minuten  Autoimporter - 07.03.2013 12:22:02 LELS 1253008 Hiti Alwan
Un| CRS gesamt  unbearbeitet Warteliste 1353907  Lichtenheldt Bert
vor30 Minuten  Autoimparter - 07.03 2013 121845 Mamest 1 ¥ 1353005 Michael krebs
un Toma 458 1353004 Stroeber Diana 07.02.1965
vor 31 Minuten  Autoimparter - 07.03.2013 12:17:55 Neo n 5 1353903 Stroeber Bemd 07031964
Un| Werlin 1135 453 36 1353901  Zinner Ruth
vor 46 Minuten  Autoimporter - 07.03.2013 12:02:19 UAP 123 1353885  Greiner-mauschel  Ann 07.03.1988
Un Amadeus Rail 12 1353884  Greiner-mauschel  Lil
<] | » Iris Plus 1944 221 5
Amadeus Toma 101
Erstelle neue Buchung

Twitter +*Q Forumsbeitrage

vor 1 Stunde
(Fast wie) live dabei auf der #itbberlin. Unsere fuw-Dailies zum Download. Hier der Link zur
aktuellen Ausgabe; hitp:/fit.co/8RLaOck2sd

vor 1 Stunde:
Thomas Cook UK: 195 Reisebires sollen schliefen

Jorg Kampschulte - vor 16 Stunden - TID
DANKELI

Hans-Peter Roschke - vor 17 Stunden - Bitte mal priifen ...
Wiesa peinlich??? Da siehst Du wie aktuell Schmetterling ist und was flr Profis dort am Wer.

Detlev Biittner - vor 18 Stunden - Bitte mal priifen ...
das ist schon peinlich -} hitpfwww schmetterling-schiffsreisen defindex html?pid=3158888&c.

vor 18 Stunden:

Google, Facebook, Metasearch — wer sucht am besten® Eine Analyse im E-Blog
hitp-ift co/0fAZOKIG3kK

Berendina Wolfsperger - vor 20 Stunden - Reiseversicherung bei Privatbuchungen

Ich habe gerade mit der ERV telefoniert und bei der Gelegenheit nachgefragt wegen der Jahr.

vor 20 Stunden
Markiforscher erwarten im laufenden Touristikjahr deutliche Zuwachse. hitp:/it.co/Svzz7qfuth

Elsa Vollmer - vor 1 Tag - Reisebiiro Aufgabe

vor 21 Stunden Reisehiro Einrichtung ab zu geben 2 Klappenschranke mit je 24 Fachern, 3 Schranke mitUn...

Lufthansa: Flight Player bei vier Partnern live hitp:/it.co/PD8JIr250d

I f e T e

Kerstin Zieme - vor 1 Tag - Reiseversicherung bei Privatbuchungen
Also es gibt dazu gesetzliche Bestimmungen und es ist EU-Recht Ich kann es nicht mehr so.
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4. Ribbon / Unterment
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In den jeweiligen Untermends finden Sie spezifisch zugeordnete Punkte der Top Navigation.
Hier z.B. unter der Topnavigation Buchung Ihre Reservierungssysteme wie Amadeus Selling Platform,
Sabre Red Workspace oder IBE"s wie Flug und Bahn.

Mittels eines Doppelklicks der linken Maustaste oder des kleinen Pfeils oben links, kdnnen Sie das
Meni nach oben ein- /ausklappen.
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Unter den Unterkategorien befinden sich dann sogenannten Tabs.

In diesen Tabs 6ffnen sich lhre Anwendungen wie z.B. Schmetterling Thysania, Iris.Plus Bahn Online
Portal oder Merlin. Diese beziehen sich auf den gewahlten Bereich der Top Navigation.

Das bedeutet in diesem Beispiel:

Aktuell sehen Sie die Tabs unter Buchung. Wiirden Sie in der Top Navigation auf Beratung wechseln,
sehen Sie, die dazu gehérenden Tabs.

Sollte es Ihnen passieren, dass Sie den Tab Ubersicht entfernen, wechseln Sie bitte auf einen
anderen Bereich der Top Navigation und zurtick.

6. Bereich Mid- / Backoffice

Im Bereich Mid- / Backoffice haben Sie die die Mdglichkeit Inre Kunden und Buchungen einzusehen
und zu bearbeiten.Hierfir gibt es verschiedene Masken wie zum Beispiel:

Kundenliste / Vorgangsliste:

In der Kundenliste sehen Sie eine Auflistung Ihrer bisher gespeicherten Kunden.

Start | Beratung | Buchung WeEes BaCKOfﬁCE Kommunikation | Information ‘ MEir
—— i ~
Kundensucha | Q\‘ (] ‘ - Ia
o —

Filter setzen auf| | | 50 j|Emtrége anzeigen
Kd.Nr. | Bild ‘ &d | Name | Adresse | Telefol
70157 ac
70877 Fappisches Tor 4
a 04RBE Grimma
=z Hauptstrasse 131
[ Y 91286 Obertrubach
Badstrasse
aa 08645 Bad Elster
Hauptstrasse 131
= 91286 Obertrubach
lﬂ Hauptstrasse 131
= 912865 Ohertrubach
70983 M Hauptstr. 123
= 12245 Berlin
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In der Vorgangsliste sehen Sie eine Auflistung Ihrer bisher gespeicherten Buchungen.

yila]g] | Infarmation | f'

Kundensucha 9«,| » [
‘argangsuche | »

E Y/ Warenkorb... Buchungen per Drag and Drop zuse
[-X-}

Filter setzen auf‘ | | a0 ﬂ| Eintrdge anzeigen
Buchunb Filiale | Beschreibung ‘ CRS | Stﬂlus| vA
196 Reiseb Pauschalreise Lanzarote un... Un... T
194  Reiseb Pauschalreise Kanaren Me.. Un... MEG
185  Reiseh Familie Mallorca un... Un... ALL
181 Reiseb Familie Mallorca ur... Un.. ALL
187  Reiseb Familie Mallorca un Un ALL
183  Reizeb Gruppenreisen Russland un.... Un.. ALl
162 Abenteuerurlauk Argentinien un... Un... FTI
161 Reizeb Individualreise Thailand un... Un... 144,
163 Abenteuerurlaub Argentinien un... Un... FTI
186 Reiseh Yiellness ltalien he.. Un... ITS
186  Reiseb Familie Mallorca un... Un.. ALL
g1 Fauschalreise Kanaren Me Un MNEC
188 Reiseb Familie Kanaren IRL... Un... TUI
191 Reiseb Familie Deutschland un... Un... avF

Kunde anlegen / Vorgang anlegen:

Neue Kunden kénnen Sie in den Masken

Mick / Backoffice

o alpB il 2 %

Kunden VOrgAnge Buchhaltung

Kundensuche

Vargangsuche:

Kundenliste k K “organg anlegen

Kundenliste

Allgemein -~ _

= Reiseanmelder:
¥amame™ Bitte ausfiillen perDu
MNachname* Geschlacht

E Obersicht

|:| Anrede Firrna Reise-hr 102749 Reisemotiv: __keine Angabe-- = Bear
Debitor ] Akademischer Grad Erstelitam 08.03.2013 Zielgehiel el = Filial
0

Kd.Nr

alte Argus Kd.Mr. Adelstitel

Anreise [ Tag: TT Ml ) Zielregion: _-keine Angabe-- » Kosh
Briefanrede Sehr geshrt Rickreise Tag: TT MM Transportmittel: --Keine Angabe-- v Ziely

Konfession

Firmenkunde

HRLLTTR

Beschreibung:

Adressen
B Buchungen

Adressentyn Land Strake + Hausnummer

privat H |Deutsth\and ‘ ‘ ==

| CRS ‘ Veranstalter * ‘ Reiseart ‘ Vergangsnr.* ‘ Inkass

|:H 13543 - hgihhh 1

| manuell gebucht -




